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RESUME. La gestion actuelle des massifs d’arbustes induit des colts importants pour leur entretien. Les pratiques de
taille ne sont pas toujours adaptées et exercent une forte pression sur le végétal. Elles sont I'héritage de coutumes
anciennes. Pour comprendre au mieux le rapport entre 'homme et le végétal, il est nécessaire de developper une
approche adaptée. Nous avons tenté d’élaborer une méthodologie d’étude s’appuyant sur des travaux issus de la
recherche forestiere, du management d’entreprise et des sciences de la géographie. L’'objectif principal est de révéler
et/ou identifier le lien entre ’homme et le végétal, leur nature propre et leurs influences réciproques, afin de diminuer
la pression humaine sur le végétal et par conséquent sur le milieu naturel. L’espace jardiné est considéré comme une
interface géographique. Le végétal est analysé sous l'angle de I'approche architecturale paysagére. Les
professionnels du paysage sont intégrés dans I'approche processus.

ABSTRACT. The actual management of shrubbery induces significant costs for their maintenance. Pruning practices
are not always appropriate and exert a strong pressure on the plant. They are the legacy of ancient customs. To better
understand the relationship between man and plant, it is necessary to develop an adapted approach. We have tried to
develop a study methodology based on areas from forestry research, business management and geography sciences.
The main objective is to reveal and / or identify the link between man and the plant, their own nature and their
reciprocal influences in order to reduce the human pressure on the plant and consequently on the natural
environment. Garden is considered a geographical interface. The plant is analyzed from the angle of the architectural
landscape approach. Landscape professionals by the process approach.
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Introduction

La démarche proposée dans cette étude s’appuie sur une approche expérimentale et
démonstrative. Notre intention était de présenter I'aboutissement de réflexions possibles sur le
diagnostic systémique des espaces arbustifs. Elle a été présentée a un collectif de praticiens
spécialisés dans la gestion raisonnée des arbustes d'ornement (membres de l'association Les
arbusticulteurs). Son mobile principal était I'émergence d'un questionnement suivi d'une critique
constructive. Sa finalité était la constitution d'un faisceau d'idées pour un travail de recherche et de
développement ultérieur, en lien avec la gestion durable des massifs arbustifs. L'étude a porté sur
une placette circulaire d'échantillonnage d'une superficie de 10 ares, située sur un giratoire a I'entrée
de la ville Graulhet dans le Tarn.
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Le rond-point est constitué de masses végétales, composees de trois strates verticales (herbacée,
arbustive et arborescente). Les formations ligneuses sont différenciées dans leur structure verticale
(deux strates principales) et le mélange des espéces peut étre qualifié d’intime par parquet. La
fermeture du couvert horizontal végétal est estimé a 90 %.

La strate
arborescente

La strate
arbustive

La strate
herbacée

Les différentes strates du rond point

L'unité fonctionnelle humaine étudiée est formée par le service Espaces verts - propreté de la
Ville de Graulhet.

Objet de I'analyse Le service espaces verts
= le systéme de la ville de Graulhet

/ Autres services de la collectivité

/ Autorité territoriale
Ce qui est en dehors .
ité i & ié Les élus
Unité fonctionnelle étudiée = environnement
La population
; Entreprises
Ce qui est dedans Les agents du service
= les sous systémes et leurs activités

Contexte

Dans une démarche de développement soutenable, actuellement la gestion des espaces verts est
fortement influencée par les contextes économiques, sociaux et environnementaux. lls contraignent
les responsables des collectivités territoriales a gérer difféeremment les espaces paysagers. Il en
découle une diminution des financements alloués a leur gestion (entretien, création).

Constat

Dans notre activité professionnelle (en collectivité d’un service Espaces verts), nous avons mis en
évidence une inadéquation entre la conduite de certaines masses vegétales, leurs objectifs associés et
leurs différents contextes (environnement, société, économie locale et territoriale). Certaines
structures arbustives ou arborescentes ornementales sont conduites avec des techniques issues de
I'arboriculture fruitiere ou des traditions paysannes et horticoles séculaires. Malgré I'émergence de
nouvelles approches environnementales, ces itinéraires techniques semblent peu remis en question et
perdurent. Nous les considérons sous un angle culturel, et pas uniquement technique. Cette approche
intellectuelle permet d'introduire des notions anthropologiques dans l'analyse des concepts qui
permettent de choisir et réaliser une action de taille la plus adaptée.
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Problématique

La dissonance entre la culture technique de ces masses végétales et les objectifs visés lors de leur
création genérent des déséquilibres entre les systemes fonctionnels naturels et humains. L'entropie
résultante induit des répercussions importantes. Ces dysfonctionnements sont aggraveés par les effets
induits par la synergie des différents contextes (sociaux, politiques, économiques....).

1. Impact sur les systemes naturels :
— érosion de la biodiversite ;
— blocage physiologique des végétaux et des dynamiques naturelles ;

— dépréciation de la valeur paysagere a différents plans sensoriels (notamment optique).

2. Impact sur les systemes humains :
— codts de gestion importants liés a la création et a I'entretien des espaces paysagers ;
— dégradation du bien-étre et des conditions de travail des personnes.

L'étude s'est attachée a répondre aux problématiques suivantes :

— Comment mettre en évidence l'impact des modalités de gestion sur les plantes et leur
environnement ?

— Quels critéres qualitatifs et quantitatifs d'inventaire pour évaluer I'état des structures arbustives ?

— Quelles approches pour qualifier et situer chronologiquement le stade d'évolution du
peuplement arborescent ?

Objectifs
Face a ces constats, nous avons développé une méthodologie de diagnostic des espaces arbustifs,
ayant deux objectifs :

— mettre en évidence I’impact de la pression humaine sur les massifs d'arbustifs dans le but de
mieux gérer ses effets ;

— développer un outil d'aide a la gestion, afin d'ajuster aux mieux les interventions humaines sur
les arbustes, en fonction de leur état et des objectifs esthétiques et fonctionnels.

L'étude s'est attachée a :
— établir et valider la démarche de diagnostic de I'évolution des espaces arbustifs ;

— affiner les objectifs opérationnels de la démarche s’appuyant sur le diagnostic systémique des
espaces arbustifs (stratégie et plan d’action) ;

— préparer un cadre de référence pour la conduite éventuelle d’autres études.

Diagnostic sous I'angle de I'interface géographique

Nous avons appréhendé le diagnostic des espaces arbustifs sous l'angle de I'interface
géographique. La démarche est issue de I'approche systémique. En géographie, l'interface est une
zone de contact entre deux territoires. Elle correspond a une limite ou une frontiere. Pour les
peuplements ligneux, l'interface est formée par la rencontre de la nature (les arbustes) et I'homme
© 2020 ISTE OpenScience — Published by ISTE Ltd. London, UK — openscience.fr Page | 3



(les cultivateurs). Cette approche permet de considerer I'espace formé par les formations végetales
dans leur globalité et de révéler leurs problématiques, leurs spécificités et leurs dynamiques
d'évolution. Nous avons considéeré que la limite d'un massif d'arbustes forme la frontiére de
I'interface. Chaque arbuste ou groupe d'arbustes constitue un module paysager. Ces derniers sont en
interaction entre eux, avec leur environnement et avec I'homme (cultivateur). Au cours de
I'inventaire-diagnostic nous avons analysé les massifs d'arbustes sous l'angle de I'approche
architecturale paysagéere. Leur mode de gestion et itinéraire technique ont fait I'objet d'une analyse
spécifigue. Nous avons analysé les pratiques des cultivateurs sous I'angle de I'approche processus.
Pour cette étude de cas, nous nous sommes limité a cette étude systémique afin de répondre a des
objectifs opérationnels. Une étude anthropologique plus poussee aurait alourdi la méthodologie. Une
étude ou un programme d'étude plus exhaustifs auraient pu étre développés ensuite.

Approche architecturale paysagere

L'approche architecturale paysagere étudie les différents modules paysagers arbustifs et leurs
arrangements, en mettant en évidence leur statut social en fonction de leur état architectural et de
leur impact paysager. Un Module Paysager Arbustif (MPA) est une entité scénique paysagére d'un
massif. Il est formé par le volume qu'il occupe dans l'espace et peut étre constitué d’un ou de
plusieurs sujets de la méme espéce végétale. Suivant leur composition (nombre d'individus), nous
avons opté pour un mode d'échantillonnage pied par pied.

L'étude de la dynamique des MPA a mis en évidence les relations de concurrence (inter et intra-
spécifique) au sein du peuplement et leur pérennité paysagere. Cette notion dérive des travaux de
recherche en foresterie sur I'application du concept de modeéle architectural (Odemann, 1974) de la
dynamique forestiere dans les foréts tropicales humides et de la biodiversité forestiere des reserves
naturelles Rhénanes (Annik Schnitzler, 2001). Notre concept s'est basé sur I'analyse de certains
criteres morphologiques (basitonie, acrotonie...) et a intégré le facteur humain (action de cultiver le
végétal).

Le schéma arborescent ci-dessous présente les différents criteres retenus pour l'inventaire-
diagnostic des MPA :
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Les relevés aboutissent a la création de profils (projection horizontale) représentant la fermeture
horizontale du massif (schéma) :

Les essences

1 Cornus Alba Elegantissima

2 Cornus Alba Elegantissima

3 Symphoricarpos albus

4 Symphoricarpos albus

5 Symphoricarpos albus

6 Symphoricarpos albus

7 Symphoricarpos albus

B Cornus sanguinea ‘winter flame any'
9 Comus sanguinea ‘winter flame any'
10 Eleagnus ebbingei limelight'

11 Eleagnus ebbingei limelight'

12 Spirea X vanhoutei

13 Spirea X vanhouttei

14 Catoneaster franchetii

15 Cotaneaster francheti

16 Ribes sanguineurm

17 Cornus sanguinea ‘winter flame any'
18 Cornus Alba Eleg
19 Cotoneaster lacts
20 Catinus cogaygria 'ro
21 4 23 Betula utils jacqu

Echelle 1/100

La placette d'échantillonnage

Approche processus

L'objet de cette approche a porté sur le service Espaces verts - propreté de la Ville de Graulhet.
Issue des domaines spécifiques propres aux grandes entreprises, I’approche processus est définie
comme "une méthode d'analyse ou de modélisation d'une organisation ou d'une activité dont le but
est d'agir dessus™ (Hans Brandenburg, Jean Pierre Wojtyna, 2010).

L’analyse porte sur les processus. Un processus est défini par : un nom, des entrées, des sorties et
des suites d’activités, qui transforment les entrées et les sorties en apportant une valeur ajoutée.

Nom du processus

“al joutée d
Entrée du processus FUT #DULEE Bl processus Sortie du processus

Nous distinguons trois catégories de processus :

— les processus de réalisation : ce sont les activités qui permettent de transformer une demande en
une production concrete ;

— les processus supports : ce sont tous les moyens necessaires et disponibles pour fonctionner ;

— les processus de pilotage traitent des informations pour donner des directives (objectifs...) - ils
pilotent les deux processus précedents.

Quatre niveaux d’analyse sont définis pour chaque type de processus :
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Niveau 1 : Presentation de la finalite
Le macroprocessus de lensermble etudié Les missions et les finalités du service
- .__Bspaces verts/propretg

- ./ :\llveau 2: Slémentai . Champ d'intervention du SE
d , _les processus elementaires  Présentation entretien et création espaces verts,
des actiites principales proprets urbaine, production florale

______ \ Niveau 3 Les sous processus dD:SSCTEEEQSUS cormmlexes Les activités du champ d'intervention
I P P entretien et création espaces verts
| Niveau 4 :
\ Les tdches  Description opérationelle
\_ des pmcessus Les taches d'un poste de fravail

Pour I’exemple étudié, voici le macro-processus du service Espaces verts (cartographie de niveau

Intervention sur le
domaine publique

1):

Demande sociale —*

SERVICES PROPRETE ESPACES VERTS

+  Entretenir, créer les espaces paysagers
« Nettoyer les espaces publiques R SR toT

Expression d'un projet et de création
Désidérata

Renfort et appui

Demande d'intervention —

Les processus élémentaires (cartographie de niveau 2 ) :

Les processus de réalisation

Constats de trawvaux 3

Population effechuar @
PROPRETE
Demande sociale Hettoyer les espaces minéraw: Intervention sur le
domaine publigue

\ PLANIFICATION o
T Recevoir, higrarchiser et f—u o Directives

planifier las intenrentions de travaus

AMENAGEMENTS
PAYSAGERS
Créer et entretenir les espaces
payzagers

Maotification de

Autorité territoriale travaux

Autorité territoriale

Concrétisation
de projets

Demande de devis

Fleurs produites

Expression d'un projet
Desidérata

CONCEPTION B PRODUCTION
Elaborer des projets Produire des flaurs
Mize 4 disposition de
- moyens humains et gl
Teconic matériels

Catalogues de produits — | |

]

!

¥
GESTION DES MOYENS
fltres services dé ET PROSPECTIVE
la collectivité o o Etablir le suivi des budgets la collectivité
Estimation des + Etabiir le wolume des
Dernande Troyens: moyens et des fournitures Renfort et apaui sur
une intervention

d'intervention [

Les processus de pilotages (cartographie de niveau 1) :
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Proiet palit Politique de la collectivité Réalisation de projets
FRjEL pPOINAUS —— Etablir les lignes directrices (objectifs a court, moyen et long terme) urbairs
Guichets uniques L
Demande sociale —» Recueillir les demandes de la population et les transmetire Realisation des iravalx sur

aux services compétents lexdomaloe. publigue

Compte rendu d'activités
des agents

Recueil des travaux effectués
Saisir les données sur informatique afin de créer une
base de données

Conception de docu-
ments de synthése

Les processus supports :

Besoins de matériel —

Mécanique
Matériels défectusuy —»

Achat de matériels
Entretenir et réparer les véhicules

Réparation de matérials

Besoins en personnel —e

. Recmtement du personnel
Ressources humaines n
; » Gérer la carrigre du personnel communal
Besnins en formation —

« Organiser et gérer le plan de formation de la collectivité Recensement des hesoins
en fammation

Organisation du plan

de formation

Besoing en matérels
etfournitures —

Achat et finance

Gérer le budget d'investisserment et de fonctionnerment
Oryaniser les procédures de marché publigue

Achats de matériels
et de foumitures

Besains en bureautioue

etinfornatiqgue — ] Informatique Equipements informatiques
+ Acheter des éguipements infarmatigues et bureautiquas et hureautiques
Avaries informatiques ——w + Assurer la maintenance du parc informatigue Réparation du matériel

Et enfin, la fiche processus pour le processus aménagements paysagers :

Autorité territoriale  Directives de travail
Flux entrants | Usagers  Demandes dintervention et plaintes déposées
Création des espaces paysagers = 5
E PeEaH Les sous pi \_Agents du service  Constats de tiches 4 effectuer
Entretien des espaces crées \ / -
Satisfaction des usagers \
= Surveillance \
Entretien et respect du matériel ik | /
Service rendu & la population 4 :‘ ,/' Interne au service Renfort et soutien logistique
Qualité de 'exéction et respect des délais o aieus \ /" Flux sortants et Plantation et entretien de surfaces végétalisés
|\ XIBIME U SBMCE (qaz0n, massifs de fleurs et darbustes...)
Tracteur a'gr\cn\e et horticole J Fiche processus : » Encadrement de procimité
Véhicule Iéger et automoteur Moyens matériols paysag! Responsable des régies
Outillages manuels : sécateur, beche
Outillages thermigues : trongonneuse, souffieur. o \
\ Finalite du Entretien et création des espaces verts
Responsable de régies DECrEtaR
Encadrement de proximité Moyens humains
Agent technigue

Devoir / Neutralité
Exigences ,———4————
—— \_Réserve

‘\‘V‘SEN\EB rendu ala population

L'intérét de cette approche est

qu’elle permet d'appréhender d'une manicre globale
(holistique) I'environnement humain des cultivateurs, d'identifier et d'expliciter les

logiques
d'intervention sur le patrimoine arbustif, afin de justifier et d’expliciter leurs états.
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Conclusion et discussion

L'interface étudiée (placette d’échantillonnage) révéle une divergence, voire un antagonisme,
dans I'évolution des deux systémes : celui des cultivateurs et celui des arbustes). lls tendent vers des
boucles de rétroaction positive (Joél de Rosnay, 1977) : croissance pour le systeme naturel,
décroissance pour le systéme humain. L'équilibre n'est pas atteint au niveau de 1’interface. Cet état
s'explique par la différence de maturité des systemes, une méconnaissance des dynamiques internes
et une approximation dans la définition des cibles (finalité du systeme). La résultante produit
beaucoup d'entropie. Ce concept présente l'avantage de formaliser I'état d'un patrimoine arbustif et
d'expliciter son entretien en fonction du niveau de compétence des cultivateurs.

La démarche consistant a étudier les dynamiques humaines et végetales est pertinente. La
modeélisation graphique et un traitement graphique des données permettent de bien comprendre la
dyade homme / végétal. L’idée sous-jacente est de bien calibrer la pression humaine sur les plantes
afin d’en diminuer les effets néfastes. A son achévement, elle a mis en évidence la pertinence de
développer de nouvelles approches de diagnostic sur le patrimoine végétal, avec des thématiques
issues de domaines scientifiques différents. Elle permet de porter un regard différencié et de
« prendre de la hauteur » sur la gestion et les interventions sur ce patrimoine. Face a des
professionnels experts, elle a suscité de nombreuses réactions, parfois partisanes et parfois un peu
moins. Une démarche innovante associant des connaissances de domaines scientifiques différents
peut étre également un frein pour son appropriation et son acceptation par un collectif d'experts.
D'ou les postulats de bien choisir les professionnels qui portent le projet et d'utiliser des concepts
accessibles au plus grand nombre.
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Glossaire
Interface géographique :

Littéralement, une interface est une surface de séparation entre deux états distincts de la matiére.
Le terme, ayant cheminé de la physique a la biologie, et aussi désormais d’usage répandu en
informatique. En géographie, I’'usage du mot s’est développé dans les années 1980 et peut étre défini
comme un espace permettant la mise en relation de deux espaces/territoires différents, influencé par
des échanges entre I’un et 1’autre, et se distinguant par la-méme des deux espaces contigus. Intégrant
la notion de contact (« plan ou ligne de contact entre deux systemes ou deux ensembles distincts »,
R. Brunet, 1993), I’interface met I’accent sur les interactions spatiales et se trouve méme deéfinie
comme une forme d’« interspatialité ». (J. Lévy et M. Mussault, 2003).
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Approche architecturale paysageére :

Etude de la nature et de 1’arrangement des différents éléments d’un systéme jardiné (appelé
module paysager) les uns par rapport aux autres. (G.Walspeck)

Approche processus :

L'approche processus est une méthode d'analyse ou de modélisation. Elle consiste a décrire de
facon méthodique une organisation ou une activité, géneralement dans le but d'agir dessus.
(Brandenburg et Wojtyna, 2006)

Module paysager arbustif :

Volume occupé par un arbuste dans un espace scénique d'un massif. Il peut étre constitué d’un ou
de plusieurs sujets de la méme espece. Il participe a la structuration de la masse végétale. (G.
Walspeck )

Systeme :

Théorie générale présentant un ensemble d'objets de connaissances comme soumis a des lois. (Le
robert brio)

Ensemble organisé d'éléments naturels de méme espéce ou de méme fonction. (Le robert brio)

Un systeme se caractérise par des eléments structurels et fonctionnels :

1. (sous un angle structurel) :
— une fronticre qui le sépare de son environnement et qui est plus au moins perméable (...) ;
— des éléments qui peuvent étre identifiés, denombrés et classés (...)

— un réseau de relation, de transport et de communication qui véhicule soit des matiéres liquides,
solides ou gazeuses, soit de I'énergie ;

— des réservoirs dans lesquels sont stockés des matieres (liquides, solides, gazeuses), énergies,
informations...

2. (sous un angle fonctionnel) :

— - des flux de natures diverses (...) ;

— - des centres de décision qui recoivent les informations et qui les transforment en actions en
agissant sur les débits des différents flux (...) ;

— - des boucles de rétroaction qui ont pour objet d'informer les décideurs de ce qui se passe en
aval et donc de leur permettre de prendre des décisions en connaissance de causes ;

— - des délais de réponse qui permettent de procéder aux ajustements dans le temps nécessaires a
la bonne marche du systéme.

(Daniel Durand, La systémique, Que sais je ? , PUF)
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